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Nasabah AXA Financial yang terhormat, 

Kesetiaan Anda memotivasi kami untuk senantiasa 
memberikan layanan terbaik. Dan kami sangat 
bangga keseriusan kami dalam mengoptimalkan 
layanan nasabah membuat kami berhasil meraih 
empat penghargaan dalam acara “The Best Contact 
Center 2011”. Selain itu, AXA Indonesia yang 
menaungi AXA Financial juga meraih penghargaan 
tertinggi dalam ajang bergengsi Best Employer in 
Indonesia 2011 berdasarkan penelitian AON Hewitt 
Consulting Asia Pacific.  

AXA Financial juga senantiasa mengembangkan 
produk untuk dapat memberikan manfaat 
perlindungan yang lebih menyeluruh bagi Anda. 
Kami melengkapi manfaat dua asuransi tambahan, 
yakni Maestro Link CI Platinum dan Maestro Link 
Waiver Platinum, dengan memberikan per-               
lindungan terhadap lebih banyak penyakit kritis. 
Dengan demikian, Anda dapat menjalani hidup 
dengan lebih aman dan nyaman, karena kami 
memberikan perlindungan kesehatan Anda. Simak 
informasinya dalam Blossom edisi kali ini bersama 
dengan sejumlah informasi lain yang bermanfaat 
bagi perlindungan dan perencanaan keuangan 
Anda.

Bagi Anda yang berdomisili di Padang dan 
Pontianak, kami sangat gembira karena kini kami 
dapat melayani Anda dengan lebih dekat dan lebih 
efektif. AXA Financial telah membuka kantor      
pemasaran yang baru di dua kota tersebut yang 
semakin melengkapi luasnya jaringan kami di 
Indonesia. 

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada 
Anda karena telah senantiasa memercayakan 
kebutuhan perlindungan dan perencanaan               
keuangan Anda serta keluarga pada AXA Financial.  
Kesetiaan dan kepercayaan Anda merupakan salah 
satu modal utama kami untuk semakin                     
berkembang menjadi perusahaan asuransi jiwa            
terpercaya di Indonesia.

Tentang AXA Financial Indonesia

PT AXA Financial Indonesia (AXA 
Financial) merupakan bagian dari AXA 
Group – perusahaan asuransi terbesar di 
dunia versi Fortune Global 500 pada 
2010 – yang beroperasi sejak 1995. 
Dengan keahlian global AXA Group yang 
melayani 95 juta nasabah di 61 negara, 
AXA Financial berkembang menjadi       
perusahaan asuransi jiwa yang                
terpercaya. 
 
Beroperasi melalui jalur distribusi 
keagenan dan ritel, AXA Financial telah 
melayani lebih dari 60.000 nasabah di 
seluruh Indonesia. Didukung oleh lebih 
dari 5.000 agen berlisensi Asosiasi 
Asuransi Jiwa Indonesia, AXA Financial 

berkomitmen untuk memberikan per- 
lindungan dan solusi keuangan terbaik 
bagi nasabah.

AXA Financial Indonesia
Customer Care Centre
Ratu Plaza Office Building Lt. 5
Jl. Jend. Sudirman No. 9
Jakarta 10270
Telp.  (021) 2750 7388
Faks. (021) 7279 4128
www.axa-financial.co.id

   

nikmati perlindungan
menyeluruh    
asuransi tambahan
terbaik di Indonesia



AXA Financial kembali menunjukkan prestasi optimal dalam 
memberikan layanan nasabah dengan meraih empat peng-
hargaan dalam ajang “The Best Contact Center 2011” kategori 
below 100 seat dari Indonesia Contact Centre Association. AXA 
Financial terbukti sebagai salah satu perusahaan yang memiliki 
Customer Care Centre dengan standar terbaik di antara seluruh 
industri di Indonesia.

Penghargaan tersebut diberikan berdasarkan tingkat pen- 
capaian operasional dan keberhasilan mengembangkan 
layanan nasabah. AXA Financial berhasil menjalankan The Best 
Human Resources Retention Program dan meraih predikat 
tertinggi, Platinum. Selain itu, AXA Financial berhasil mendapat-
kan tiga penghargaan membanggakan di kategori lainnya, yakni 
The Best Business Contribution (Silver), The Best Technology 
Innovation, dan The Best Contact Center Operations (Bronze).

AXA Financial sangat bangga menerima penghargaan tersebut 
dan berkomitmen untuk terus meningkatkan layanan untuk 
memenuhi kebutuhan nasabah.

 

AXA Indonesia kembali membuktikan komitmennya dalam 
meningkatkan keterlibatan karyawan  untuk mendukung pesat-
nya pertumbuhan perusahaan. Baru-baru ini AXA Indonesia 
berhasil meraih penghargaan dalam ajang bergengsi “Best 
Employers in Indonesia 2011” berdasarkan hasil penelitian Aon 
Hewitt Consulting Asia Pacific, sebuah konsultan sumber daya 
manusia bertaraf internasional. 

Prestasi membanggakan tersebut berhasil diraih berkat             
keterlibatan karyawan yang sangat tinggi sehingga turut             
menunjang performa perusahaan. Penghargaan ini tentu                
memotivasi AXA Financial, yang merupakan bagian dari AXA 
Indonesia, untuk terus meningkatkan layanan kebutuhan 
perlindungan dan perencanaan keuangan bagi nasabah.

AXA Indonesia
Perusahaan
Terbaik 2011
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AXA Financial Raih
The Best Contact
Center 2011



AXA Financial terus mengembangkan 
produk untuk memberikan perlindungan 
yang lebih menyeluruh bagi kesehatan 
Anda. AXA Financial menyediakan        
Maestro Link Critical Illness (CI)           
Platinum, pilihan asuransi tambahan 
bagi produk dasar Maestro Link Plus 
yang memberikan lebih banyak manfaat 
perlindungan dari penyakit kritis.

Nikmati berbagai manfaat perlindungan Maestro Link CI
Platinum berikut:

Untuk dapat menjangkau semua kalangan nasabah, Maestro Link CI 
Platinum juga tersedia dalam versi syariah.

Kabar gembira !
Maestro Link Waiver Platinum kini memberikan lebih banyak manfaat bagi Anda, karena kami memberikan tambahan perlindungan terhadap    
16 penyakit kritis pada asuransi tambahan Maestro Link Waiver Platinum. Asuransi tambahan Maestro Link Waiver Platinum memberikan 
manfaat berupa pembebasan premi dasar dan premi rider atas risiko cacat tetap total atau penyakit kritis yang menimpa nasabah, seperti 
berikut:

Anemia Aplastik
Atrofi Spinal Muskular Progresif
Bulbar Palsy Progresif
Cardiomyophaty
Distrofi Otot
Gagal Ginjal
Hepatitis Virus Fulminant
Hipertensi Arteri Pulmonari
Kanker
Kebutaan
Kehilangan Kemampuan Berbicara
Kehilangan Anggota Gerak Tubuh

Kelumpuhan (Paralysis)
Kelumpuhan (Poliomyelitis)
Koma
Luka Bakar Mayor
Meningitis Bakteri
Multiple Sklerosis
Operasi Pembuluh darah Jantung/
Operasi bypass arteri Koronaria
Operasi Aorta
Operasi Katup Jantung
Pencangkokan Organ Mayor
Penyakit Alzheimer

Penyakit Hati Menahun
Penyakit Motor Neuron
Penyakit Parkison
Penyakit Paru-Paru Menahun
Radang Otak
Serangan Jantung
Stroke
Terminal Illness
Tuli
Tumor Otak Jinak

Amyotrophic Lateral Sclerosis (penyakit 
sistem saraf)
Apallic Syndrome 
Creutzfeldt-Jacob Disease
(Penyakit saraf)
Ebola
Hemophilia (gangguan pembekuan 
darah) A dan Hemophilia B
Meningeal Tuberculosis (Penyakit TB di 
selaput otak)

Osteogenesis Imperfecta (penyakit 
rapuh tulang)
Penyakit Kaki Gajah
Penyakit Kandung Kemih di bagian 
dalam
Penyakit Kawasaki
Rheumatic Fever dengan kerusakan 
katup jantung
Scleroderma (pengerasan dan 
kontraksi kulit yang semakin parah)

Supranuclear Palsy (ketidak-mampuan 
bergerak)
Systemic Lupus Erythematosus 
(penyakit radang yang menyebabkan 
kulit menjadi merah) dengan Lupus 
Nephritiss
Necrotising Fasciitis (sehubungan 
dengan matinya jaringan)
Diabetes Mellitus yang bergantung 
pada Insulin (Insulin Dependent 
Diabetes Mellitus)

Yang baru bagi Anda! tambahan perlindungan pada penyakit kritis berikut:

Total Perlindungan bagi 49 Penyakit Kritis:

Maestro Link Waiver Platinum
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lebih banyak manfaat perlindungan bagi penyakit kritis

Masa perlindungan hingga usia 85 tahun
Usia masuk mulai dari 1 - 64 tahun
Perlindungan hingga tiga kali uang pertanggungan dasar
Perlindungan hingga 50 penyakit kritis, termasuk diabetes melitus dan 
hemofilia
Perlindungan angioplasty hingga Rp 450 juta



Prevalensi kanker paru di negara maju sangat tinggi. Di Amerika dilaporkan terdapat 169.400 kasus baru per tahun dengan 154.900 
kematian. Di Inggris tingkat prevalensi kanker paru mencapai 40.000 tiap tahun, sementara Indonesia menduduki peringkat keempat 
penderita kanker terbanyak di dunia. Di Rumah Sakit Kanker Dharmais Jakarta, kanker paru menduduki urutan ketiga sesudah kanker 
payudara dan leher rahim.

Penyebab pasti kanker paru, seperti umumnya jenis kanker lain, belum diketahui. Meski demikian, faktor penyebab utamanya diyakini 
adalah paparan atau inhalasi berkepanjangan zat karsinogenik seperti asbestos, radiasi ion pada pekerja tambang uranium, radon, arsen, 
kromuim, nikel, polisiklik hidrokarbon, dan lain-lain. Selain itu, polusi udara, genetik, dan diet yang keliru juga ditengarai sebagai faktor 
penyebab kanker paru. Beberapa penelitian melaporkan bahwa rendahnya konsumsi terhadap betakarotene, selenium, dan vitamin A 
menyebabkan tingginya risiko terkena kanker paru.
Langkah pertama untuk mendiagnosa kanker paru adalah menentukan tingkat keganasan tumor serta stadium penyakit. Umumnya fase 
awal kanker paru tidak menunjukan gejala-gejala klinis. Bila sudah menampakkan gejala, berarti pasien sudah berada dalam stadium 
lanjut. 
Gejala-gejala kanker paru dapat bersifat:

Dr.Ferawaty (www.suaradokter.com)

Mengenali Kanker Paru

4

“Indonesia
menduduki
peringkat
keempat
penderita 
kanker 
terbanyak
di dunia”

Lokal atau tumor tumbuh setempat yang ditandai dengan batuk baru atau batuk lebih hebat pada batuk kronis atau bahkan batuk darah. 
Invasi lokal yakni dengan keluhan nyeri dada, sesak karena cairan pada rongga pleura, suara serak karena penekanan pada nervus          
laryngeal recurrent.
Gejala penyakit metastasis atau perubahan keadaan pada otak, tulang, hati, dan adrenal. 
Sindrom paraneoplastik, terdapat pada 10 persen kanker paru, dengan gajala sistemik seperti penurunan berat badan, anoreksia, 
demam, atau leukositosis, anemia, hiperkoagulasi, tremor, dan lain-lain.
Asimtomatik dengan kelainan radiologi. 

Lantas bagaimana mencegahnya? Pencegahan yang paling penting adalah tidak merokok sejak usia muda. Berhenti merokok dapat 
mengurangi risiko terkena kanker paru dengan kemungkinan berhasil sebesar 30 persen. 



AXA Financial memahami bahwa Anda menginginkan                    
perlindungan yang dapat diandalkan khususnya pada saat 
proses pembayaran klaim. Sebagai perusahaan yang              
meredifinisikan layanan asuransi jiwa, AXA Financial memenuhi 
kebutuhan tersebut dengan menghadirkan 30’ Express Claim, 
inovasi layanan terbaru yang menangani dan membayarkan 
klaim kesehatan Anda dalam 30 menit. 

Layanan yang diresmikan sejak 22 Juni 2011 ini dapat Anda 
manfaatkan dengan mengajukan klaim kesehatan beserta 
seluruh kelengkapan dokumen ke Customer Care Centre AXA 
Financial di AXA Centre, Jakarta dan Customer Care AXA Centre 
Surabaya, pada jam operasional yang berlaku.

Agar klaim kesehatan dapat diproses dan dibayarkan, pastikan 
polis Anda dalam kondisi aktif, tidak ada premi tertunggak, dan 
nominal klaim maksimal Rp 5 juta. Apabila disetujui, maka AXA 
Financial akan mengirimkan dana ke rekening tabungan Anda 
serta menginformasikannya melalui pesan pendek (SMS) ke 
telepon selular Anda dalam waktu 30 menit sejak pengajuan 
klaim kesehatan.

Optimalkan Layanan
Klaim Anda dengan
30’ Express Claim
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Jumlah Klaim Dibayar 
Jenis  Jumlah Klaim 

 pR DSU

Klaim
Kesehatan 711 2.550 2.234.814.104 

Klaim
Meninggal 

27 0 5.141.109.909 

Klaim Penyakit
Kritis 

5 0 2.049.500.000 

Klaim
Pembebasan

Premi 

TOTAL

 - - 2

745 2.550 9.425.424.013 

Komitmen AXA Financial untuk memberikan perlindungan yang optimal kami buktikan dengan membayarkan kewajiban kepada nasabah. 
Sepanjang April - Juni 2011, AXA Financial telah membayarkan 745 klaim dengan nilai total klaim lebih dari 9 miliar rupiah. Ajukan klaim 
Anda dengan melengkapi seluruh persyaratan yang ditentukan dan kami akan segera menangani klaim Anda.

Pembayaran Klaim Periode April – Juni 2011



Memahami Laporan

Sebagai bentuk transparansi dalam pengelolaan dana nasabah, AXA 
Financial senantiasa memberikan informasi perkembangan investasi 
Anda secara berkala. Informasi ini membantu Anda dalam mengevaluasi 
kinerja investasi Anda secara teratur. 
Dalam laporan tersebut tercantum nilai investasi yang telah terbentuk 
pada polis unitlink yang Anda miliki. Yang dimaksud dengan nilai investasi 
tersebut adalah nilai total unit yang terbentuk yang besarnya dihitung 
dengan mengalikan jumlah unit dengan harga satuan pada hari itu.

Nilai Investasi

Prospek Cerah Investasi Saham Indonesia

Ilustrasi
Jumlah Unit yang Anda miliki 2500 unit (Equity)
        maka Nilai Investasi                        : 2500 x Rp 4685,1333
                       : Rp 11.712.833,25

Bayarlah premi Anda secara rutin sesuai tanggal jatuh tempo.

Pahamilah rencana perlindungan dan investasi yang telah diberikan melalui ilustrasi sebelum persetujuan

penerbitan polis dilakukan.

Tingkatkan terus nilai investasi dengan melakukan top-up premi.

Rencanakan dengan baik penarikan nilai investasi sesuai dengan kebutuhan Anda, dengan memperhatikan

syarat dan ketentuan yang ada.

Tanya informasi yang Anda butuhkan kepada agen Anda atau Customer Care Centre kami di nomor (021) 27507388.

Berikut tips yang dapat Anda perhatikan agar dapat memiliki perlindungan dan meningkatkan nilai tunai polis:

Selama 2011, bursa-bursa di dunia masih di-          
pengaruhi sentimen yang kurang baik. Hal ini terkait 
dengan beragam peristiwa yang terjadi seperti : 
gempa dan bencana tsunami di Jepang yang 
membuat bursa-bursa regional mengalami 
penurunan tajam serta mempengaruhi penjualan 
otomotif domestik, permasalahan krisis hutang di 
Eropa, krisis politik dan stabilitas di kawasan Timur 
Tengah, penurunan peringkat kredit AS dan 
penurunan tingkat pertumbuhan ekonomi global.

Permasalahan krisis hutang di Yunani yang 
berkepanjangan, memungkinkan Yunani gagal 
melunasi hutang-hutangnya sehingga memicu 
permasalahan yang juga menyebar ke negara-
negara lain di Eropa. Krisis hutang tersebut 
membuat para investor khawatir dan menunggu 
langkah kebijakan positif dari negara-negara yang 
tergabung dalam Uni Eropa. Namun kekhawatiran 
investor sedikit mereda, setelah adanya pernyataan 
dari para pemimpin di Uni Eropa yang berjanji akan 
memberikan kebijakan komprehensif guna me-- 
nyelesaikan permasalahan hutang tersebut.

Persentase angka pengangguran AS mulai membaik di bulan Maret 2011 
sebesar 8,8% namun pada bulan Mei 2011 naik menjadi 9,1%. Kenaikan angka 
pengangguran tersebut sempat membuat pertumbuhan ekonomi AS kembali 
melambat. Peningkatan tekanan inflasi juga mempengaruhi melambatnya 
pertumbuhan di Cina dan India.  

Perkembangan Investasi di Indonesia sampai Semester 1 2011 tidak terlalu 
terpengaruh dengan kondisi global. Namun seiring dengan kondisi pasar       
keuangan global yang makin bergejolak, akhirnya berdampak juga terhadap 
pasar keuangan di Indonesia. IHSG sempat mencapai posisi tertingginya di 
4.193,55 pada awal Agustus 2011 dan kemudian mengalami penurunan 
sehingga pada 30 September 2011  berada pada 3.549,03. Kinerja IHSG sejak 
awal tahun hingga 30 September 2011 tersebut mengalami penurunan sebesar 
-4,17%, yang mana tidak separah penurunan bursa saham pada negara-negara 
lain baik di regional maupun global karena didukung pembelian oleh pasar 
domestik, kebijakan BI mempertahankan suku bunga di angka 6,75% dan    
derasnya arus masuk PMA. 

Ke depan, pelaku pasar domestik harus tetap mewaspadai kondisi ekonomi 
Global terutama pada beberapa negara di Eropa, khususnya krisis hutang Yunani 
dan  pertumbuhan perekonomian di AS yang belum menunjukkan hasil yang 
positif. Di Indonesia, diperkirakan arus dana masuk PMA masih berlanjut karena 
didukung stabilitas makro ekonomi yang stabil. BI memprakirakan pertumbuhan 
ekonomi Indonesia pada tahun 2011 tetap pada kisaran 6,3%-6,8% yang 
didukung oleh kebijakan BI yang penurunan suku bunga BI menjadi 6,5% pada 
awal Oktober 2011 guna mengantisipasi dampak gejolak ekonomi global. Dalam 
sisa tahun 2011, diperkirakan saham-saham bertema konsumsi domestik, 
sektor bank, properti, otomotif, transportasi, dan komunikasi berpotensi 
menjaga valuasi IHSG dan masih mengindikasikan prospek yang cerah.

Nugroho Permana Budi (AXA Asset Management Indonesia)

Market
Update
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Harga Unit Equity tanggal 29 Juli 2011  : Rp 4685,1333
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Cara Membaca Pernyataan Transaksi
Pernyataan transaksi merupakan rincian pengalokasian unit 
dari setiap transaksi pada polis unitlink nasabah. Pernyataan 
transaksi dikirimkan kepada nasabah pada saat transaksi 
alokasi unit dilakukan, termasuk pembayaran premi berkala, 
top-up, penarikan dana, pengalihan dana, dan penebusan polis. 

Simak keterangan berikut agar dapat lebih memahami 
pernyataan transaksi Anda: 

1

2

10

15

16

11

3

4

5

6

7

8

14

9

12

13

KETERANGAN :
1. Nama Pemegang Polis
2. Alamat Surat Menyurat
3. Nama Tertanggung
4. Nomor Polis
5. Mata Uang Polis ( Rupiah atau US Dollar)
6. Nama Agen
7.  Kode Agen
8. Tanggal Cetak
9. Periode Pernyataan Transaksi di cetak

10. Jenis dana Investasi, dapat berupa :
      - Maestrolink Fixed Income Plus (Rp) : FRP
       - Maestrolink Fixed Income Plus (USD) : FUS
      - Maestrolink Equity Plus : ERP
      - Maestrolink Equity Plus Syariah : ERS
      - Maestrolink Cash Plus : MRP

      - Maestrolink Balance Plus : BRP
      - Maestrolink Balanced Syariah : BRS
      - Maestrolink Dynamic : DRP
      - Maestrolink Aggressive Equity : ARP
11. Total Unit : jumlah unit yang tersedia
12. Harga Unit
13. Jumlah Rupiah : jumlah nilai investasi per 

tanggal  08 september 2011 (jumlah 
unit x harga unit)

14. Saldo investasi perunit pada tanggal 
tercantum : 08 September 2011

15. Biaya Polis , terdiri dari :
       - Biaya cost of insurance (COI)
       - Biaya Administrasi Rp 35.000 / bulan
16. Premi berkala : premi yang dibayarkan 

secara berkala, yang terdiri atas :  
- Premi Dasar
- Premi Asuransi Tambahan
- Ekstra premi (jika ada)

Biaya Awal :  terdiri dari :
- Tahun 1 : 100 % dari Premi Dasar
- Tahun 2  :   55 % dari Premi Dasar
- Tahun 3  :   20 % dari Premi Dasar
- Tahun 4  :   15 % dari  Premi Dasar
- Tahun 5  :   10 % dari Premi Dasar



Padang

Jl. Veteran No. 75

Padang 25114

Tel: (0751) 891341

Faks: (0751) 891343

Email: padang@sales.axa-financial.co.id

Pontianak

Aston Hotel Shoping Arcade Lobby Floor

Jl. Gajah Mada No. 21

Pontianak

Tel: (0561) 762048

Faks: (0561) 762048

Email: pontianak@sales.axa-financial.co.id

Kantor Pemasaran AXA Financial

Solo

Ruko Mesen No. 11

Jl. Urip Sumoharjo Mesen

Solo

Tel: (0271) 657631

Faks: (0271) 657632

Email: solo@sales.axa-financial.co.id

Kantor Pemasaran AXA Financial yang dibuka
pada periode Maret-Agustus 2011 :

Kantor pemasaran AXA Financial yang pindah
pada periode Maret-Agustus 2011:

http://www.facebook.com/axafinancial
Like us on
Facebook: http://twitter.com/axa_financial

Follow us on
Twitter:

Cara nyaman untuk pembayaran premi lanjutan

Pembayaran dengan

BCA Virtual Account
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Manfaatkan fasilitas pembayaran premi lanjutan melalui transfer 
ke rekening Virtual Account di Bank BCA. Caranya:

A. Melalui ATM BCA atau KlikBCA
1.Pilih menu transfer 
2.Pilih menu transfer ke rekening Virtual Account 
3.Masukkan Kode AXA (00156) + No. Polis (khusus Polis             
   yang berawalan 507, 508, 307 dan 308)
   contoh: 001565070012345
4. Masukkan Jumlah Pembayaran 
5. Lanjutkan transaksi sampai proses transfer selesai       
    dilakukan

B. Melalui transfer dari counter BCA atau Bank lain  
     secara Kliring/RTGS  
Informasi yang dicantumkan dalam slip transfer : 
No. Account              : 00156 + No. Polis Anda 
(khusus Polis yang berawalan 507, 508, 307 dan 308)
Nama Penerima       : PT. AXA Financial Indonesia
Bank Penerima        : BCA Cab. Gajah Mada

Penting : 
Nasabah yang tidak menggunakan Virtual Account untuk 
membayar premi lanjutan, wajib mengirimkan bukti pembayaran 
dengan No. Polis ke Premium Admin di fax : 
021-72800001/72791428/7267124.
Untuk informasi lebih lanjut, silakan menguhubungi: 
Customer Service kami di 021-27507388 atau
email ke customer@axa-financial.co.id


